Пользовательское соглашение
Настоящее Пользовательское соглашение (далее - «Соглашение») устанавливает условия использования сайта lampcheck.ru и сервиса Лэмпчек/Lampcheck (далее совместно - «Сайт» и «Сервис» соответственно) и регулирует порядок взаимодействия между Обществом с ограниченной ответственностью «ЛЭМПЧЕК» ( далее – ООО «ЛЭМПЧЕК»), ОГРН: 1267700166920, ИНН: 9717192415 (далее - «Правообладатель») и физическим лицом, использующим Сайт и/или Сервис (далее - «Пользователь»).
Настоящее Соглашение является предложением, адресованным любому дееспособному физическому лицу, намеренному использовать Сайт и/или Сервис на изложенных ниже условиях, в соответствии со статьей 435 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ). Соглашение принимается Пользователем исключительно путем присоединения к нему в целом: в части использования Сайта с момента начала фактического использования Сайта, а в части использования Сервиса с момента регистрации Учетной записи, проставления необходимых отметок (галочек) в интерфейсе Сайта и начала фактического использования Сервиса.
К отношениям, возникающим в связи с использованием Сайта и/или Сервиса, применяются положения Гражданского кодекса Российской Федерации о договоре присоединения (ст. 428 ГК РФ), а также нормы, регулирующие порядок направления оферты и ее акцепта (ст. 435–444 ГК РФ).
1. Термины, используемые в настоящем Соглашении
«Сайт» - интернет-ресурс, расположенный по адресу https://lampcheck.ru, представляющий собой совокупность текстовых, графических, визуальных и иных материалов, а также программных компонентов, предназначенных для предоставления доступа к Сервису, регистрации Пользователей, размещения информации о функционале Сервиса и условиях его использования.
«Сервис» - программный продукт «Лэмпчек/Lampcheck», доступный через Сайт, предназначенный для автоматизированной юридической проверки сайтов и веб-приложений на предмет соответствия требованиям законодательства в сфере персональных данных, пользовательских документов и IT-регулирования, включая формирование отчетов и рекомендаций по результатам проверки.
«Правообладатель» - ООО «ЛЭМПЧЕК» ОГРН: 1267700166920, ИНН: 9717192415, которому принадлежат права на Сайт и Сервис, а также которая обеспечивает их функционирование.
«Пользователь» - дееспособное физическое лицо, использующее Сайт и/или Сервис, в том числе зарегистрированное на Сайте, а также представитель юридического лица или индивидуального предпринимателя, действующий в интересах соответствующего лица при использовании Сайта и/или Сервиса.
«Учетная запись» - совокупность данных о Пользователе, используемых для его идентификации, авторизации и предоставления доступа к функционалу Сервиса.
«Регистрация» - действия Пользователя по созданию Учетной записи на Сайте путем заполнения регистрационной формы, предоставления необходимых данных, проставления обязательных отметок (галочек) и завершения процедуры создания Учетной записи в порядке, предусмотренном интерфейсом Сайта.
«Проверка» - автоматизированный анализ сайта или веб-приложения, инициируемый Пользователем с использованием Сервиса на основании применяемого в Сервисе юридического чек-листа.
«Отчет» - результат Проверки, формируемый Сервисом в отношении сайта или веб-приложения Пользователя и содержащий сведения о выявленных юридических рисках, потенциальных несоответствиях требованиям законодательства и рекомендации по их устранению.
«Сайт Пользователя» - интернет-сайт или веб-приложение, указанные Пользователем для проведения Проверки с использованием Сервиса.
«Персональные данные» - информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому Пользователю, физическому лицу, обрабатываемая Правообладателем в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
«Политика обработки персональных данных» - документ, размещенный на Сайте, определяющий порядок, условия и цели обработки персональных данных Пользователей.
«Согласие на обработку персональных данных» - документ, размещенный на Сайте, определяющий условия, на которых Пользователь предоставляет Правообладателю согласие на обработку персональных данных при регистрации, использовании Сайта и Сервиса, а также при заполнении размещенных на Сайте форм.
«Файлы cookie» - фрагменты данных и иные аналогичные технологии, которые могут использоваться при работе Сайта и Сервиса для обеспечения их корректного функционирования, сохранения пользовательских настроек и состояния сессии, а также в иных целях, предусмотренных документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
«Уведомление о cookies» - информационное сообщение, отображаемое на Сайте и уведомляющее Пользователя об использовании файлов cookie и иных аналогичных технологий.
«Условия использования cookies» - документ, размещенный на Сайте и определяющий порядок использования файлов cookie и аналогичных технологий при использовании Сайта и Сервиса.
«Чек-лист» - перечень критериев и параметров, применяемых Сервисом при проведении Проверки сайта или веб-приложения на предмет соответствия требованиям законодательства.
Термины, не определенные в настоящем разделе, толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого регулирования, в соответствии с их обычным смыслом и содержанием настоящего Соглашения.
2. Условия присоединения к Соглашению
2.1. До начала использования Сайта и/или Сервиса Пользователь обязан ознакомиться с настоящим Соглашением, а также с документами Правообладателя, регулирующими вопросы обработки персональных данных и использования файлов cookie, размещенными на Сайте, включая Политику обработки персональных данных, Согласие на обработку персональных данных, Уведомление о cookies и Условия использования cookies.
2.2. Использование функционала Сервиса осуществляется после прохождения Пользователем регистрации на Сайте и создания Учетной записи в порядке, предусмотренном интерфейсом Сайта.
2.3. При регистрации на Сайте Пользователь обязан предоставить достоверные данные, предусмотренные регистрационной формой, а также проставить обязательные отметки (галочки), подтверждающие согласие на обработку персональных данных и принятие условий настоящего Соглашения. Регистрация без совершения указанных действий не осуществляется.
2.4. Использование Сайта и/или Сервиса означает полное и безоговорочное присоединение Пользователя к условиям настоящего Соглашения. При этом акцептом настоящего Соглашения в части использования Сайта является начало фактического использования Сайта, а в части использования Сервиса регистрация Учетной записи, проставление обязательных отметок (галочек) и начало фактического использования Сервиса.
2.5. При регистрации на Сайте, заполнении форм и использовании Сервиса Пользователь самостоятельно принимает решение о предоставлении своих персональных данных, подтверждает, что действует добровольно, и выражает согласие с документами Правообладателя, регулирующими обработку персональных данных, в случаях и порядке, предусмотренных соответствующими формами и размещенными на Сайте документами.
2.6. Правообладатель вправе вносить изменения в настоящее Соглашение в одностороннем порядке без предварительного уведомления Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения.
2.7. Продолжение использования Сайта и/или Сервиса после опубликования новой редакции Соглашения означает согласие Пользователя с ее условиями. В случае несогласия с новой редакцией Соглашения Пользователь обязан прекратить использование Сайта и Сервиса.
2.8. Пользователь вправе в любой момент прекратить использование Сайта и Сервиса. Прекращение использования Сервиса не влечет автоматического прекращения обработки персональных данных в случаях, когда такая обработка допускается и должна продолжаться в соответствии с законодательством Российской Федерации и документами Правообладателя, регулирующими обработку персональных данных.
2.9. Акцептом настоящего Соглашения является совершение Пользователем одного или нескольких следующих действий:
2.9.1. начало использования Сайта;
2.9.2. регистрация на Сайте и создание Учетной записи;
2.9.3. проставление обязательных отметок (галочек) в интерфейсе Сайта при регистрации;
2.9.4. начало фактического использования Сервиса после регистрации;
2.9.5. предоставление данных через формы, размещенные на Сайте, для регистрации, использования Сервиса, связи с Правообладателем или иного взаимодействия с Правообладателем.
3. Предмет Соглашения
3.1. В соответствии с настоящим Соглашением Правообладатель предоставляет Пользователю доступ к Сайту и Сервису, включая возможность регистрации Учетной записи, использования функционала Сервиса для проведения автоматизированной юридической проверки сайтов и веб-приложений, а также получения Отчетов, формируемых по результатам такой проверки.
3.2. Сервис предназначен для автоматизированного анализа сайтов и веб-приложений на предмет соответствия требованиям законодательства в сфере персональных данных, пользовательских документов и IT-регулирования на основании применяемого в Сервисе чек-листа.
3.3. Результаты работы Сервиса, включая Отчеты, уведомления, выводы, рекомендации, комментарии и иные материалы, формируемые или отображаемые в рамках использования Сервиса, носят информационно-аналитический характер, если иное прямо не указано Правообладателем, и не являются юридической консультацией, юридическим заключением, обязательным для применения указанием либо гарантией отсутствия юридических рисков.
3.4. Использование Сервиса не заменяет получение индивидуальной юридической помощи, правовой экспертизы или консультации с учетом конкретных обстоятельств деятельности Пользователя. Пользователь самостоятельно принимает решения на основании результатов Проверки и Отчетов, сформированных Сервисом.
3.5. Правообладатель вправе в любое время по своему усмотрению изменять содержание Сайта, функциональные возможности Сервиса, состав, структуру и логику Проверки, содержание и формат Отчетов, применяемые чек-листы, интерфейс Сайта и Сервиса, а также иные элементы, связанные с использованием Сайта и Сервиса, без предварительного уведомления Пользователя.
3.6. Если Пользователь предоставляет свои данные при регистрации, использовании Сервиса или заполнении форм, размещенных на Сайте, Правообладатель вправе использовать такие данные для регистрации Учетной записи, предоставления доступа к Сервису, обработки запросов Пользователя, предоставления обратной связи, направления информации, связанной с использованием Сайта и Сервиса, а также в иных случаях и пределах, предусмотренных документами Правообладателя, регулирующими обработку персональных данных, и применимым законодательством Российской Федерации.
3.7. Направление Пользователю информационных, сервисных, новостных, рекламных и иных сообщений допускается только при наличии необходимых правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4. Права на материалы и контент
4.1. Сайт, Сервис, их программный код, интерфейс, дизайн, структура, база данных, тексты, изображения, графические элементы, логотипы, отчеты, чек-листы, алгоритмы проверки, а также иные объекты, размещенные на Сайте или используемые в рамках функционирования Сервиса, являются результатами интеллектуальной деятельности и охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации об интеллектуальной собственности.
4.2. Исключительные права на Сайт, Сервис и размещенные либо используемые в их составе материалы принадлежат Правообладателю либо иным правообладателям, предоставившим Правообладателю право использования соответствующих объектов на законных основаниях.
4.3. Все права на объекты интеллектуальной собственности, связанные с Сайтом и Сервисом, включая, помимо прочего, программный код, структуру интерфейса, тексты, изображения, графические элементы, фирменные обозначения, логотипы, чек-листы, отчеты, алгоритмы проверки и иные элементы Сервиса, принадлежат Правообладателю, если иное прямо не указано на Сайте.
4.4. Материалы, размещенные на Сайте, а также результаты, формируемые Сервисом, предназначены исключительно для использования Пользователем в рамках функционального назначения Сайта и Сервиса, на условиях настоящего Соглашения.
4.5. Доступ к Сайту и Сервису, а также к материалам и результатам их использования, не влечет перехода к Пользователю каких-либо исключительных прав или предоставления права использования объектов интеллектуальной собственности за пределами, прямо предусмотренными настоящим Соглашением и функционалом Сайта и Сервиса.
4.6. Пользователь вправе использовать Сайт, Сервис и формируемые с его помощью Отчеты исключительно для собственных законных целей, связанных с анализом и оценкой юридических рисков соответствующего сайта или веб-приложения, если иное прямо не предусмотрено настоящим Соглашением или законодательством Российской Федерации.
4.7. Пользователь не вправе без предварительного письменного разрешения Правообладателя копировать, воспроизводить, распространять, публиковать, передавать третьим лицам, перерабатывать, декомпилировать, модифицировать, доводить до всеобщего сведения, извлекать, использовать для создания производных решений, использовать в коммерческих целях или иным образом использовать Сайт, Сервис, их отдельные элементы, материалы, чек-листы, отчеты, алгоритмы проверки и иные результаты интеллектуальной деятельности полностью или частично, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.8. Пользователь не вправе использовать Сервис способом, направленным на копирование его логики, обход технических ограничений, извлечение данных в автоматизированном режиме, создание конкурирующих решений либо иное использование, выходящее за пределы обычного функционального назначения Сервиса.
4.9. Правообладатель вправе в любое время изменять, дополнять, обновлять, ограничивать, приостанавливать или прекращать доступ к Сайту, Сервису, их отдельным функциям, материалам, отчетам, чек-листам и иным элементам без предварительного уведомления Пользователя, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или обязательствами Правообладателя перед Пользователем.
4.10. В случае нарушения Пользователем положений настоящего раздела Правообладатель вправе потребовать прекращения нарушения, удаления незаконно размещенных или использованных материалов, блокирования доступа к Сервису, а также применить иные способы защиты прав, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.11. При выявлении нарушений прав на Сайт, Сервис или связанные с ними материалы Правообладатель вправе обратиться за защитой своих прав в судебном и ином предусмотренном законом порядке.
5. Информация об услугах и порядке их согласования
5.1. Сайт и Сервис используются для предоставления Пользователю доступа к функционалу Лэмпчек/Lampcheck, включая регистрацию, использование личного кабинета, проведение автоматизированной юридической проверки сайтов и веб-приложений, а также получение Отчетов по результатам такой проверки.
5.2. Информация о функционале Сервиса, его возможностях, составе Проверки, структуре Отчетов, применяемых чек-листах, подходах к анализу, а также иные сведения, размещенные на Сайте, носят информационный характер, если иное прямо не указано Правообладателем.
5.3. Размещение на Сайте информации о Сервисе, его функционале и результатах его работы само по себе не является публичной офертой в смысле статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации на заключение договора оказания юридических услуг, если иное прямо не указано Правообладателем.
5.4. Использование Сервиса осуществляется в объеме и порядке, предусмотренных его текущим функционалом, интерфейсом Сайта, настоящим Соглашением и иными документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
5.5. Правообладатель вправе по своему усмотрению изменять состав функциональных возможностей Сервиса, объем доступных Пользователю инструментов, порядок проведения Проверки, структуру Отчетов, а также иные параметры использования Сервиса без предварительного уведомления Пользователя, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или обязательствами Правообладателя перед Пользователем.
5.6. Правообладатель вправе устанавливать для Сервиса Тарифы, включая тариф за разовую Проверку и годовой Тариф. Условия их применения, включая объем доступного функционала, количество Проверок, срок доступа, стоимость, порядок оплаты и иные существенные условия, определяются Правообладателем и доводятся до сведения Пользователя через интерфейс Сайта, описание Тарифов, платежную страницу или иным способом, используемым Правообладателем.
5.7. Направление Пользователем обращения через Сайт, регистрация на Сайте или использование Сервиса само по себе не означает возникновения у Правообладателя обязанности по оказанию Пользователю каких-либо дополнительных услуг вне функционала Сервиса без отдельного согласования соответствующих условий.
6. Права и обязанности Сторон
6.1. Правообладатель обязуется:
6.1.1. Обеспечивать Пользователю возможность использования Сайта и Сервиса в соответствии с их функциональным назначением, условиями настоящего Соглашения и техническими возможностями Правообладателя.
6.1.2. Предоставлять Пользователю доступ к функционалу Сервиса после прохождения регистрации в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением и интерфейсом Сайта.
6.1.3. Размещать на Сайте информацию о Правообладателе, Сервисе, его функционале, порядке использования и способах связи, а также при необходимости обновлять такую информацию.
6.1.4. Рассматривать обращения, поступающие от Пользователей через формы, размещенные на Сайте, личный кабинет и по иным контактным данным, указанным на Сайте, в разумный срок.
6.1.5. Осуществлять обработку персональных данных Пользователей в соответствии с законодательством Российской Федерации и документами Правообладателя, регулирующими обработку персональных данных.
6.2. Правообладатель вправе:
6.2.1. Изменять содержание, структуру, оформление и функциональные возможности Сайта и Сервиса, а также обновлять, дополнять, изменять или удалять размещенные на Сайте материалы, чек-листы, Отчеты и иные элементы Сервиса без предварительного уведомления Пользователя.
6.2.2. Временно ограничивать, приостанавливать или прекращать доступ к Сайту, Сервису либо к отдельным их разделам и функциям в случае проведения технических работ, возникновения технических сбоев, необходимости обеспечения безопасности Сайта и Сервиса либо по иным основаниям, препятствующим их нормальному функционированию.
6.2.3. Ограничить доступ Пользователя к Сервису, приостановить использование Учетной записи либо отказаться от рассмотрения обращения Пользователя в случаях направления заведомо недостоверной информации, противоправного использования Сайта или Сервиса, злоупотребления функционалом Сервиса, нарушения настоящего Соглашения или законодательства Российской Федерации.
6.2.4. Направлять Пользователю информационные, сервисные, новостные, рекламные и иные сообщения при наличии необходимых правовых оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.2.5. Запрашивать у Пользователя дополнительные сведения, необходимые для рассмотрения обращения, обеспечения функционирования Учетной записи, устранения технических проблем или надлежащего использования Сервиса.
6.3. Пользователь обязуется:
6.3.1. До начала использования Сайта и Сервиса ознакомиться с условиями настоящего Соглашения, а также с иными документами Правообладателя, размещенными на Сайте и применимыми к его использованию.
6.3.2. Использовать Сайт и Сервис исключительно законным способом и в соответствии с их назначением.
6.3.3. При регистрации и использовании Сервиса предоставлять достоверную, актуальную и не вводящую в заблуждение информацию, а также поддерживать ее в актуальном состоянии.
6.3.4. Обеспечивать конфиденциальность данных доступа к Учетной записи и не передавать их третьим лицам.
6.3.5. Не совершать действий, направленных на нарушение работы Сайта или Сервиса, обход технических ограничений, получение несанкционированного доступа к Сайту, Сервису, Учетным записям, данным, Отчетам или программному коду.
6.3.6. Не использовать Сервис для проведения Проверок в противоправных целях, для нарушения прав третьих лиц, для вмешательства в работу чужих сайтов и веб-приложений либо иным способом, противоречащим законодательству Российской Федерации.
6.3.7. Не использовать материалы, размещенные на Сайте, а также результаты работы Сервиса, с нарушением прав Правообладателя и иных правообладателей, в том числе не осуществлять их незаконное копирование, распространение, переработку или иное использование вне пределов, допускаемых настоящим Соглашением и законодательством Российской Федерации.
6.3.8. Соблюдать нормы добросовестного и уважительного взаимодействия при направлении обращений Правообладателю и использовании Сервиса.
6.4. Пользователь вправе:
6.4.1. Получать доступ к информации, размещенной на Сайте, и к функционалу Сервиса на условиях настоящего Соглашения.
6.4.2. Использовать Сервис по его назначению, включая регистрацию Учетной записи, запуск Проверок и получение Отчетов в пределах доступного функционала.
6.4.3. Направлять обращения, запросы и иные сообщения Правообладателю через формы, размещенные на Сайте, личный кабинет, а также через иные каналы связи, указанные на Сайте.
6.4.4. Получать от Правообладателя информацию по вопросам, связанным с использованием Сайта и Сервиса, размещенной на них информацией, работой Учетной записи, а также по вопросам, связанным с направленными обращениями.
6.4.5. Прекратить использование Сайта и Сервиса в любое время.
7. Гарантии и ответственность
7.1. Сайт, Сервис и все связанные с ними материалы, функции, Отчеты, результаты Проверок, уведомления, рекомендации и иные данные предоставляются на условиях «как есть» и в том объеме, в котором они доступны на момент использования, без предоставления со стороны Правообладателя гарантий постоянной доступности Сайта и Сервиса, их бесперебойной и безошибочной работы, а также полной точности, полноты, применимости или актуальности формируемых результатов.
7.2. Сведения, размещенные на Сайте, а также результаты, формируемые Сервисом, носят информационно-аналитический характер, если иное прямо не указано Правообладателем, и не являются юридической консультацией, юридическим заключением, обязательным для применения указанием, гарантией достижения конкретного результата либо гарантией отсутствия юридических рисков.
7.3. Правообладатель не гарантирует, что использование Сервиса приведет к выявлению всех без исключения юридических рисков, нарушений, несоответствий или недостатков сайта либо веб-приложения Пользователя, поскольку результаты Проверки зависят, в том числе, от доступности анализируемого ресурса, полноты исходных данных, технических ограничений, текущей логики Сервиса и применяемого чек-листа.
7.4. Пользователь самостоятельно оценивает содержание информации, размещенной на Сайте, а также результаты Проверок и Отчеты, сформированные Сервисом, и самостоятельно принимает решения об их использовании, необходимости получения индивидуальной юридической помощи, проведения дополнительной правовой экспертизы или обращения за иной профессиональной консультацией.
7.5. Правообладатель не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Пользователя или третьих лиц в связи с использованием либо невозможностью использования Сайта или Сервиса, размещенной на Сайте информации, результатов Проверок, Отчетов, переходом по внешним ссылкам, а также в связи с решениями, принятыми Пользователем на основе информации, размещенной на Сайте или сформированной Сервисом, за исключением случаев, когда такая ответственность прямо предусмотрена законодательством Российской Федерации.
7.6. Правообладатель не несет ответственности за временные сбои, перерывы, ошибки или ограничения в работе Сайта и Сервиса, вызванные техническими причинами, действиями третьих лиц, работой операторов связи, провайдеров хостинга, программного обеспечения, анализируемых Пользователем сайтов и веб-приложений, а также иными обстоятельствами, не зависящими от Правообладателя.
7.7. Правообладатель не несет ответственности за содержание, доступность, безопасность и законность сторонних сайтов, веб-приложений и иных ресурсов, включая Сайты Пользователей, а также за действия, решения и материалы третьих лиц.
7.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность за достоверность, актуальность и законность сведений, предоставляемых им при регистрации, заполнении форм и использовании Сервиса, а также за любые свои действия, совершаемые при использовании Сайта, Сервиса, Учетной записи, запуске Проверок и использовании Отчетов.
7.9. Пользователь несет риск последствий передачи данных доступа к Учетной записи третьим лицам, а также риск использования Сервиса под его учетной записью и обязан незамедлительно уведомить Правообладателя о случаях утраты контроля над Учетной записью, несанкционированного доступа к ней или иных нарушениях безопасности.
7.10. В случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения, законодательства Российской Федерации либо прав третьих лиц Пользователь обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать соответствующие претензии, а также возместить Правообладателю причиненные таким нарушением убытки при наличии правовых оснований для их возмещения.
7.11. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения Пользователя к настоящему Соглашению и препятствующих исполнению обязательств.
7.12. Ничто в настоящем Соглашении не может толковаться как ограничение ответственности Правообладателя в случаях, когда такая ответственность не может быть ограничена в силу законодательства Российской Федерации.
8. Конфиденциальность и защита персональных данных
8.1. Правообладатель осуществляет обработку персональных данных Пользователей в соответствии с законодательством Российской Федерации, включая Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», а также в соответствии с документами Правообладателя, регулирующими вопросы обработки персональных данных и размещенными на Сайте.
8.2. Предоставление Пользователем персональных данных при регистрации на Сайте, создании Учетной записи, заполнении форм, использовании Сервиса и ином взаимодействии с Правообладателем осуществляется добровольно по усмотрению Пользователя в объеме, необходимом для регистрации, предоставления доступа к Сервису, использования его функционала, рассмотрения обращений и достижения иных целей, предусмотренных документами Правообладателя.
8.3. Перечень персональных данных, которые могут обрабатываться при использовании Сайта и Сервиса, определяется в зависимости от регистрационной формы, иных форм, размещенных на Сайте, целей использования Сервиса и документов Правообладателя, регулирующих обработку персональных данных. К таким данным могут относиться, в частности, фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты, ИНН, а также технические данные использования Сайта и Сервиса, собираемые в автоматическом режиме при взаимодействии Пользователя с ними.
8.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в целях, предусмотренных документами Правообладателя, размещенными на Сайте, в том числе в целях регистрации и идентификации Пользователя, создания и использования Учетной записи, предоставления доступа к Сервису, проведения Проверок, формирования Отчетов, обработки обращений Пользователей, предоставления обратной связи, направления информации по вопросам использования Сайта и Сервиса, а также в иных целях, не противоречащих законодательству Российской Федерации.
8.5. Правообладатель обязуется обеспечивать конфиденциальность персональных данных Пользователей и не раскрывать их третьим лицам без законных оснований, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, документами Правообладателя, регулирующими обработку персональных данных, либо необходимых для достижения целей обработки персональных данных, включая случаи привлечения третьих лиц для обеспечения функционирования Сайта и Сервиса.
8.6. Правообладатель принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных Пользователей от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.
8.7. Любая информация, предоставленная Пользователем при регистрации, через формы, размещенные на Сайте, либо в процессе использования Сервиса, подлежит использованию Правообладателем только в объеме, необходимом для регистрации Пользователя, предоставления доступа к Сервису, обеспечения его функционирования, обработки обращений, исполнения требований законодательства Российской Федерации и реализации иных целей, предусмотренных документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
8.8. Условия обработки персональных данных, включая сведения о категориях обрабатываемых данных, целях, правовых основаниях, сроках обработки, порядке отзыва согласия и правах субъекта персональных данных, определяются Политикой обработки персональных данных и иными документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
8.9. При использовании Сайта и Сервиса могут применяться файлы cookie и иные аналогичные технологии в порядке и на условиях, определенных документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
8.10. По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Пользователь вправе обратиться к Правообладателю по контактным данным, указанным на Сайте.
9. Ответственность третьих лиц
9.1. Правообладатель вправе привлекать работников, подрядчиков, консультантов, технических специалистов, экспертов и иных третьих лиц для обеспечения функционирования Сайта и Сервиса, технической поддержки, обработки обращений Пользователей, сопровождения Учетных записей, хранения и обработки данных, а также для выполнения иных действий, необходимых для эксплуатации и развития Сайта и Сервиса.
9.2. Привлечение Правообладателем третьих лиц для обеспечения работы Сайта и Сервиса не означает возникновения самостоятельных обязательств между Пользователем и такими третьими лицами, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации, условиями использования конкретного стороннего сервиса или отдельным соглашением между Пользователем и соответствующим лицом.
9.3. Правообладатель не несет ответственности за действия, решения, информацию, товары, работы, услуги, программное обеспечение, ресурсы и сервисы третьих лиц, не действующих по поручению Правообладателя, включая сторонние сайты, веб-приложения, интеграции, платформы и иные ресурсы, к которым Пользователь может получить доступ при использовании Сайта и Сервиса либо по ссылкам, размещенным на Сайте.
9.4. Если в работе Сайта и Сервиса используются сторонние технические решения, программные компоненты, библиотеки, средства хранения данных, хостинг-инфраструктура, каналы связи или иные технологические средства, Правообладатель не несет ответственности за сбои, ограничения, задержки, ошибки или иные последствия, вызванные функционированием таких решений и средств, если соответствующие обстоятельства находятся вне разумного контроля Правообладателя.
9.5. Мнения, оценки, комментарии и иные материалы третьих лиц, если такие материалы размещаются на Сайте или формируются с участием третьих лиц, отражают позицию соответствующих лиц и не обязательно совпадают с позицией Правообладателя, если иное прямо не указано на Сайте.
10. Учетная запись и доступ к Сервису
10.1. Для использования функционала Сервиса Пользователь проходит регистрацию на Сайте и создает Учетную запись в порядке, предусмотренном интерфейсом Сайта и настоящим Соглашением.
10.2. При регистрации Пользователь обязан предоставить достоверные, актуальные и полные сведения, предусмотренные регистрационной формой, а также поддерживать такие сведения в актуальном состоянии в период использования Сайта и Сервиса.
10.3. Доступ к Сервису предоставляется Пользователю после завершения регистрации, создания Учетной записи и совершения иных действий, предусмотренных интерфейсом Сайта и документами Правообладателя, размещенными на Сайте.
10.4. Пользователь самостоятельно обеспечивает сохранность данных доступа к Учетной записи, несет ответственность за конфиденциальность таких данных и обязуется не передавать их третьим лицам, если иное прямо не предусмотрено функционалом Сервиса или не согласовано с Правообладателем.
10.5. Все действия, совершенные с использованием Учетной записи Пользователя, считаются совершенными самим Пользователем, если Пользователь не докажет иное с учетом конкретных обстоятельств.
10.6. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Правообладателя о случаях утраты данных доступа к Учетной записи, несанкционированного доступа к ней, подозрении на компрометацию Учетной записи или иных обстоятельствах, которые могут повлиять на безопасность использования Сервиса.
10.7. Правообладатель вправе временно ограничить, приостановить или прекратить доступ Пользователя к Учетной записи и Сервису в случаях:
- нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения;
- предоставления недостоверных данных при регистрации или использовании Сервиса;
- выявления признаков несанкционированного доступа к Учетной записи;
- использования Сайта или Сервиса с нарушением законодательства Российской Федерации;
- возникновения технических, организационных или иных обстоятельств, препятствующих безопасному функционированию Сервиса.
10.8. Пользователь вправе прекратить использование Учетной записи и Сервиса в любое время. Удаление Учетной записи, если такой функционал предусмотрен Сайтом или осуществляется по запросу Пользователя, не влечет автоматического прекращения обработки данных в случаях, когда такая обработка допускается или обязательна в соответствии с законодательством Российской Федерации и документами Правообладателя.
10.9. Правообладатель вправе устанавливать дополнительные технические и организационные требования к регистрации, авторизации, восстановлению доступа к Учетной записи и использованию отдельных функций Сервиса, если такие требования направлены на обеспечение безопасности, стабильности работы и надлежащего функционирования Сайта и Сервиса.
10.10. Пользователь не вправе создавать Учетную запись с использованием недостоверных данных, выдавать себя за иное лицо, использовать чужие учетные данные либо иным образом использовать Учетную запись способом, нарушающим настоящее Соглашение, права третьих лиц или законодательство Российской Федерации.
11. Прочие условия
11.1. Настоящее Соглашение может быть изменено Правообладателем в одностороннем порядке. Актуальная редакция Соглашения размещается на Сайте и вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения.
11.2. Продолжение использования Сайта и/или Сервиса после внесения изменений в настоящее Соглашение означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения. В случае несогласия с изменениями Пользователь обязан прекратить использование Сайта и Сервиса.
11.3. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано недействительным, незаконным или не подлежащим применению, это не влечет недействительности или неприменимости остальных положений Соглашения.
11.4. К отношениям между Правообладателем и Пользователем, возникающим в связи с использованием Сайта, Сервиса, Учетной записи, результатов Проверок и Отчетов, применяется законодательство Российской Федерации.
11.5. По вопросам, связанным с использованием Сайта и Сервиса, работой Учетной записи, размещенной на Сайте информацией, направлением обращений, а также по иным вопросам, связанным с настоящим Соглашением, Пользователь вправе обратиться к Правообладателю по контактным данным, указанным на Сайте.
11.6. Претензии и обращения Пользователя могут быть направлены Правообладателю по контактным данным, указанным на Сайте. Правообладатель рассматривает поступившие обращения в разумный срок с учетом их существа, объема необходимой проверки и технических особенностей функционирования Сайта и Сервиса.
11.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с использованием Сайта и Сервиса, исполнением настоящего Соглашения, работой Учетной записи, проведением Проверок и использованием Отчетов, подлежат урегулированию путем переговоров, а при недостижении соглашения — в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.8. Настоящее Соглашение вступает в силу для Пользователя с момента совершения действий, свидетельствующих о присоединении к нему, включая регистрацию на Сайте, создание Учетной записи, проставление обязательных отметок (галочек) в интерфейсе Сайта и начало использования Сайта и/или Сервиса, и действует до прекращения использования Сайта и Сервиса Пользователем либо до прекращения действия Соглашения в иной предусмотренной законом или настоящим Соглашением части.
